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ABSTRAKT:

Predmeétem studie je interkulturni trénink. Studie zacind predstavenim
zdkladnich interkulturnich kompetenci osobnosti rozvijenych v tréninkovych
programech. Prdvé pochopeni a konceptualizace trénovanych oblasti ddvd
interkulturnimu tréninku status svébytné aplikované discipliny. V druhé
Cdsti textu autor uvddi strucny popis vyvoje a etablovdni interkulturnich
tréninku od poloviny minulého stoleti do soucasnosti. V posledni ¢dsti
prehledové studie se zabyvd obsahem tréninkii (kulturné vseobecné vs.
kulturné specifické) a dopliiuje je popisem zdkladnich tréninkovych metod.
Cilem této literdrné prehledové studie je podporit povédomi o interkulturnim
tréninku u zainteresované odborné verejnosti. Autor se dlouhodobé vénuje
pripravé a lektorovdni interkulturniho tréninku na akademické piide.

ABSTRACT:

The subject of the study is an intercultural training. The study begins with
an introduction of basic intercultural competencies of personality developed
in training programs. Particularly, understanding and conceptualization of
trained areas gives the intercultural training a distinct status of an applied
discipline. In the second part of the text, the author gives a brief description
of the development and establishment of intercultural trainings from the
second half of the 20" century until present time. The last part of the survey
study deals with training contents (culturally general vs. culturally specific)
and complements them with descriptions of basic training methods. The aim
of this literary survey study is to promote awareness of intercultural training
within the interested professional community. The author has long been
involved in preparation and lecturing on intercultural training in academia.

KLICOVA SLOVA:
interkulturni trénink, interkulturni
kompetence, interkulturni sensitivita

KEYWORDS:
intercultural training, intercultural
competencies, intercultural sensitivity

0Od poloviny minulého stoleti se systematicky rozviji
vzdélavaci a zazitkové programy, které pomahaji tcast-
nikam v rozvoji jejich schopnosti efektivné se adaptovat,
fungovat a komunikovat v mezikulturnim prostredi.

Pro tyto tréninkové programy se v prubéhu doby vzilo
souhrnné oznaceni interkulturni trénink (Landis, Bennet,
Bennet 2004). Zacnéme tedy simplexni, ale nutnou otazkou,
co je interkulturni trénink, respektive co trénuje? Inter-
kulturni trénink pomoci vycvikovych technik poméaha
Ucastnikiim v systematickém rozvoji jejich kulturni senzi-
tivity a posileni interkulturnich kompetenci (Hofstede,
Pedersen, Hofstede 2002, Morgensternovd, Sulova 2009).

Vstupujeme na pole discipliny, ktera ma za sebou
urcity historicky vyvoj, soubor metod a technik, které
dohromady vytvari metodologii interkulturniho tréninku
(Fowler, Blohm 2004). Pevnou oporou formovani inter-
kulturnich tréninkd jsou i teoreticka vychodiska. Snad
v zadné jiné aplikované discipliné se neprojevila kumulace
poznatk kulturni a interkulturni psychologie, kulturni
antropologie, interkulturni komunikace a lingvistiky,
ale i mezinarodniho managementu a multikulturniho
vzdélavani tak vyrazné, jako na poli interkulturniho
tréninku (Landis, Bennet, Bennet 2004).

V Ceském prostredi interkulturni trénink na své plné
etablovani teprve Ceka. Jednostranny zdjem o uplatnéni
tréninku v mezinarodnich podnicich zatim zastira aka-
demické pokusy konstituovat interkulturni trénink jako
siroce orientovanou disciplinu, kde se potkava vyzkum
a praxe. Mame za to, Ze strucny prehled vyvoje inter-
kulturniho tréninku do dnesni podoby je drobnym, ale
nezbytnym prispévkem k tomuto procesu.

Vstupujeme rovnéz na pole, které ma odvazné aspira-
ce, ale znd svoje limity. Nez si poloZime otazku, jakymi
zpusoby a technikami se dd v trénincich modelovat mezi-
kulturni kontakt, aby se stal efektivni pfipravou na pobyt
v cizi kultufe, podivejme se nejdiive bliZe na koncept
interkulturnich kompetenci.

INTERKULTURNI KOMPETENCE OSOBNOSTI

Pojmem interkulturni kompetence rozumime realny
pohled jedince na svou schopnost efektivné zvladat
kulturné rozmanité situace (Ang, Van Dyne 2008, Landis,
Bennet, Bennet 2004). Jinymi slovy, interkulturni kom-
petence oznacuji dovednost osoby adekvatné interagovat
s lidmi z jiného kulturniho zazemi. Podle nékterych auto-
ru se interkulturni kompetence skladaji nejen z urcitych
schopnosti a znalosti, ale predstavuji obecnéjsi osob-
nostni rys (Berry, Poortinga, Berugelmans et al., 2011;
Morgensternovd, Sulova 2009).

Nejbéznéjsi triadicky model kompetenci odkazuje
na afektivni, behavioralni a kognitivni komponentu
této komplexni dovednosti (Bennet, Bennet 2004, Ward,
Bochner, Furnham 2008, Berardo, Deardorff 2012).
,Zjednodusené receno — néjakym zptisobem v dané chvili
myslime, néjak situaci proZivime a néjakym zptisobem se
chovdme. Pro kazdou tuto oblast vyuzivime pFislusné kom-
petence” (Morgensternova, Sulova 2009: 10).

Podobné jako jiné dovednosti, i tyto se daji systema-
ticky trénovat, rozvijet a prohlubovat. Mame za to, ze
préavé pochopeni a konceptualizace trénovanych oblasti
dava interkulturnimu tréninku status svébytné aplikované
discipliny.

The Journal of Culture /vol.1/2016 « 40



Kognitivni kompetence nam pomahaji zpracovat infor-
mace o jinych kulturach. Spada sempochopeni zakladnich
explana¢nich rdmct kulturni variability i schopnost uve-
domit si predsudky a stereotypy, které setkani s jinou kul-
turou provazi. Z hlediska pozorovatelnych a méfitelnych
vystupu tréninku predstavuje kognitivni kompetentnost
nabyté védomosti.

Behaviordlni kompetence nejvyraznéji vystupuji v ne-
verbdlnich, verbélnich a vsech dalsich podobéch inter-
kulturni komunikace. Pfi pozorovani z vnéjsku se projevi
jako extenze dovednosti o chovani potfebné k efektivni
adaptaci na novou kulturu. Dotyc¢ny se pritom neziika
behavioralniho repertoaru typického v jeho vlastni kulture.

Afektivni kompetence nejvice souvisi s prozivanim.

V interkulturnim kontaktu se projevi priléhavym

a adekvatnim projevovanim emoci. Afektivni kompetence
rovnéz predchézeji interakci, nebot tzce souvisi s moti-
vaci - ochotou do interakce vstoupit.

Predpokladanym uspésnym vystupem tréninku inter-
kulturnich kompetenci je integrita ve znalostech (kogni-
tivni kompetence), postojich (afektivni kompetence)
spolu s adekvatnim chovanim a jednanim (behavioralni
kompetence).V kritické revizi konceptu interkulturnich
kompetenci vyvstava otazka, zda za urc¢itych podminek
trénink neni jen replikaci (narodnich, kulturnich, etnic-
kych, subkulturnich, genderovych, socidlnich...) stereo-
typu. Takzvand interkulturni kompetence poté predstavuje
kognitivni znalost, afektivné a behavioralné zpracovanou
praxi jednani v kulturné odli$ném prostredi, pficemz tato
kompetence prinasi jejimu nositeli vyhodu oproti tomu,
kdo touto dovednosti nedisponuje.

Jini autofi (Hofstede, Pedersen, Hofstede 2002) mluvi
o interkulturni v§imavosti (intercultural awareness) jako
zékladnim predpokladu rozvoje interkulturnich védomosti
a dovednosti (knowledge and skills). Tato vSimavost napo-
maha jedinci v rozvoji jeho schopnosti oddélit prostou
observaci socidlnich fenomént od kulturné podminéné
interpretace.

Pojem interkulturni sensitivity se vztahuje k otevie-
nosti jedince ke kulturnim rozdilim. Z hlediska progrese
predpokladdané po absolvovani tréninku mtzeme vycha-
zet z vyvojového modelu interkulturni sensitivity — The
Developmental Model of Intercultural Sensitivity (Bennet,
Bennet 2004). Tento model vytvoreny na zakladé longi-
tudindlnich studii zachycuje tfi etnocentrickd a tfi etno-
relativistickd stadia.

Vyvojovy model interkulturni sensitivity

(Bennet, Bennet 2004).

etnocentricka odmitani (denial)

stadia obrana (defense)
minimalizace (minimalization)

etnorelativisticka prijeti (acceptance)

stadia

adaptace (adaptation)

integrace (integration)

V prvni fazi odmitani (denial) je vlastni kultura pro-
zivéna jako jediny zpusob reality. Odmitani se projevuje
jako generalizovand hostilita vi¢i vsem jinym kulturnim
skupinam, které jsou po vétsinou konstruovany jen velmi
vagné jako ,cizaci“ ¢i ,imigranti atp.

Pro druhou etnocentrickou fazi, nazyvanou jako
obranna (defense), je typicka polarizace skupin, na ,,my
vs.oni®. V této fazi je vlastni kultura vniména jako ,jedi-
né spravna“ vici ostatnim kulturam.

Treti etnocentrické stddium minimalizace (minimali-
zation) je charakteristické zdiraznovanim univerzélnich
elementa lidské kultury (,,v jadru jsme vSichni stejni®,
Lvsichni jsme déti bozi“ atp.) navzdory konfrontaci s kul-
turni diverzitou.

Spolu s rostouci mirou zkusenosti ,,s kulturni jinakosti®
mluvime o etnorelativismu. Ten se vyviji smérem od pri-
jeti (acceptance) jinych kultur jako rovnocennych kon-
struktti reality, pres adaptaci (adaptation) na fungovani
v interkulturnim kontextu po integraci (integration) bikul-
turni ¢i multikulturni zkusenosti do vlastniho sebepojeti.

Féze adaptace se dostava na porad dne az pri vystou-
peni z referen¢niho ramce vlastni kultury, napriklad pri
vycestovani, nebo pri praci v multikulturnim tymu.

Odvracenou stranou bikulturni ¢i multikulturni identity
je celkova dekontextualizace kulturni identity doty¢ného
(tamtéz).

ETABLOVANI A VYVOJ INTERKULTURNIHO TRENINKU

Prvni pokusy o kulturné orientované programy pro lidi
pripravujici se na pobyt v cizi kultufe mizeme najit

v padesatych a Sedesatych letech minulého stoleti. Za
prukopniky tréninku jsou zpravidla oznaCovani antropo-
logové Kalervo Oberg a Edward T. Hall.

Oberg (2006) se proslavil deskripci fenoménu diskom-
fortu a stresu prozivaného pfi kontaktu s nezndmou a do-
sud neinteriorizovanou kulturou, pro néjz se ve spole-
censkych védach i mezi informovanou laickou vefejnosti
vzilo souhrnné oznaceni kulturni Sok. Zatimco Hall (1960)
stimuloval studium interkulturni komunikace pomoci
univerzalnich kulturnich aspektu. Jejich prinos rozvoji
interkulturniho tréninku tak mnohdy byva upozadén.

V 50. letech pracoval Edward T. Hall ve Foreign Service
Institute (FSI), v americkém vladnim uradu, ktery dosud
skoli diplomaty a dal$i zaméstnance ministerstva zahra-
ni¢nich véci pred sluzebnimi cestami do zahranici. Hall
shledal, ze pouhé sdélovani informaci o destinaci spolu
s jazykovym kurzem neni dostatecnou prapravou na pra-
covni pobyt v ciziné.

Hall (1960) vedle verbalizované komunikace, ktera
jednotlivé lidské jazykové skupiny od sebe spise oddéluje,
identifikoval i jiné univerzalni komunikacni formy. Jde
o0 behaviordlni vzorce, které sice nejsou uvédomované,
ale predurcuji nase nakladani s casem a vztah k prostoru.
Ty souhrnné nazval jako ,bezeslovny jazyk" (silent
language).

Hall tyto konsekvence neverbdlni lidské interakce
prenesl do experimentalnich vyukovych metod, kde je

>
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propojoval se zkusenostmi ticastnik. Instru-
mentalné napln programi obohatil o hrani
roli, ptipadové studie ¢i simulace kazdoden-
nich udalosti. Tak vznikla predloha budouciho
designu trénink jako strategické piipravy na
interkulturni fungovani (Pusch 2004).

Ve stejné dobé se rada autoru zabyvala
otazkou adaptace pri pobytu v nové kulture
(napft. Lysgaard 1955, Gullahorn, Gullahorn
1963). Nejvlivnéjsim z nich je pojeti Kalervo
Oberga. S jeho Ctyrmi stadii v procesu adapta-
ce, které popsal na zacatku 60. let 20. stoleti,
se vyrovnava prakticky kazdy, kdo se néjakym
zpusobem zabyva psychologickymi aspekty
pobytu v nezndmé kulture (Dutton 2011).

Prvni inicia¢ni fazi, charakteristickou
nekritickym a nad$enym pfijimanim podnét
z nové kultury, oznacuje Oberg (2006) pojmem
Llibdnky“. Spoustécem druhé faze byva
kumulace negativnich zazitka a eskalujicich
problémt vedouci k hostilité pocitované vici
nové kulture, v které se dotycny nachazi.
Zmatenost a stres z neznamého prostredi
muze vygradovat az k celkovému zhrouceni.
Soucasni psychologové davaji pred uzivanim
oznaceni ,kulturni Sok“ prednost psycholo-
gicky priléhavéjsimu pojmu akulturacni stres
(acculturative stress), kdy dominantni streso-
genni faktor predstavuje kontakt s nezndmou
kulturou (Berry, Poortinga, Berugelmans et
al. 2011).

Nartstajici schopnost ucit se novym kultur-
nim vzorctim je charakteristicka pro treti fazi
ptizptsobeni. Zasadni roli v této fazi hraje
osvojovani mistniho jazyka. Ctvrta fize osvo-
jeni nového kulturniho prostredi je charakte-
rizovana schopnosti resit problémy v daném
prostredi a jedince mizeme oznacit za kulturné
kompetentniho (Oberg 2006).

Od popisu fenoménu kulturniho Soku to uz
byl jen krok k poznani, ze tréninky mohou sehrat
krucidlni dlohu v predodjezdové fazi priprav na
adaptaci v nové kulture (Bhawuk, Brislin 2000).
Znalost dynamiky fazi kulturniho Soku ma
z hlediska adaptace v pribéhu pobytu profy-
lakticky ucinek (Xia 2009). Pozdéjsi empirické
studie ukazaly, ze kulturni $ok, respektive
nékteré jeho aspekty, se daji i pfimo simulovat
v tréninkovych programech (Baker 1987, Merta,
Stringham, Ponterotto 1988).

Nizka efektivita klasického univerzitniho
edukativniho stylu, kdy lektor prednasi o urci-
tém tématu, vedla v 60. letech k rozvoji experi-
mentdlnich a zazitkovych tréninkovych metod.
Z nejvyraznéjsich zminme takzvané Kulturni
asimilatory (Culture assimilators) spojené se
jménem psychologa Harryho C. Triandise. Jde
0 nastroj, ktery se sestava ze skutecnych
zivotnich udélosti, povazovanych za kritické

momenty, jez mohou mit za nasledek nedoro-
zumeéni pti mezikulturni interakci. Kriticky
incident je popsany jako kratky pribéh. V druhé
Casti je Gcastnikovi nabidnuto nékolik moz-
nosti, jak na situaci zareagovat nebo situaci
vysvetlit (atribuce). Tréninkovou metodu Kul-
turnich asimilatort uzavira vysvétleni, proc je
nebo neni zvolena alternativa preferovana

¢i doporu¢ovana. Rada konkrétnich kulturnich
asimilatort byla konstruovana empiricky
(Bhawuk, Brislin 2000).

V podobné dobé doséhla svého vrcholu
metoda Contrast — American Method zaloZena
na procesu sebeuvédomeni. Pri této metodé
bylo Gicastnikiim demonstrovano chovéni zcela
opacné americkému zptsobu jednani. Limitem
metody se stal fakt, ze trénovany se nedozvedeél
nic o specificich h kultury, do niz vyjizdél
(tamtéz).

Béhem studené vélky, v roce 1961 vznika
nezavisla federdlni agentura Spojenych statu
americkych s ndzvem Peace Corps — Mirové
sbory. Ta ma dosud za cil sitit predevsim
v rozvojovych zemich americké ideje. Mirové
sbory tvori dobrovolnici a vedle fyzické
zdatnosti je kladen duraz i na prapravu ade-
kvatniho fungovani v cilové zemi. Jiz druha
generace dobrovolniki se stala lektory vysoce
specializovaného interkulturniho tréninku
pro mirové sbory, ktery je rozvijen dodnes
(Bennhold-Samaan 2004).

70. 1éta jsou spojena s nastupem vyukové
simulace BaFa~ BaFa "~ autora Garyho R.
Shirtse. Jejimu vzniku predchéazelo nékolik
konflikti americkych vojakd na zahrani¢nich
misich s mistnim obyvatelstvem. Konflikty se
tykaly vojakii umisténych napiiklad v Recku
Ci Japonsku, tedy v zemich velmi odlisnych.
Shirts proto navrhl v simulaci odklon od
replikace specifické kulturni reality smérem
k zaméreni na obecnou koncepci kultury jako
esenci reality.

Dosud velmi popularni simulace BaFa”
BaFa’ si bere za cil rozvoj tzv. sense of common
humanity. Misto klasického pohledu na kulturni
rozdily jako na objekt tolerance, uci Gcastniky
zazitkovou formou vnimat kulturni rozdily
jako specifické fesitele ,kulturnich probléma“
(Ward, Bochner, Furnham 2008).

V roce 1974 je zalozena Society for Intercul-
tural Education Training and Research (zkracené
SIETAR), kterd se mimo jiné zaméruje na
publikac¢ni a konferen¢ni ¢innost a sdruzuje
experty na interkulturni tematiku z celého
svéta.

Pro 80. 1éta je charakteristicky rozvoj metod
méreni efektivity tréninki (Landis, Bennet,
Bennet 2004). V té dobé vysla rada obsahlych
teoretickych a prehledovych publikaci vénujicich

se interkulturnimu tréninku. Za v§echny
zminme trojdilnou publikaci Handbook of
intercultural training (Landis, Brislin 1983).
Konec takzvané studené valky na zacatku
90. let s sebou prinesl globalizaci svétového
trhu. Néstup intenzivnich interkulturnich
kontaktd nejen v obchodni sfére vedl a vede
k neustaéle rostoucimu zajmu o tréninkové
programy zaméfené na interkulturni komuni-
kaci a rozvoj interkulturnich kompetenci. Ne-
prehlédnutelnym trendem je rovnéz mnozstvi
metastudii zabyvajici se efektivnosti tréninko-
vych programu (Bhawuk, Brislin 2000).
Jestlize na pocatku byly interkulturni
tréninky spojeny se vzdélavanim zaméstnanct
ministerstva zahrani¢i Spojenych statt ame-
rickych a posléze s dobrovolnickymi Mirovymi
sbory, a ackoli mtizeme uvazovat nad celou
paletou oblasti, kde najdou interkulturni tré-
ninkové aktivity vyuziti, jednoznac¢ny prim
v soucCasné dobé hraje obchodni a komer¢ni
sféra.

OBSAH TRENINKU A VYBRANE METODY

Jiny pohled na interkulturni trénink nabizi
ptibliZen{ tréninkovych metod. K osobnostnimu
rozvoji je v interkulturnich trénincich vyuzi-
vana celd rada tréninkovych instrumentt od
edukativnich lekci, pres simulace a prozitkové
zkusenosti, po webové tréninky (Bhawuk,
Brislin 2000) ¢i e-learning (Sulové - Poikonen -
Pitkanen et al. 2005).

Nékteré metody jsou puvodni, jiné prejaté ¢i
modifikované. V pripadé edukace jde o inten-
zivni a zdmérny proces uceni probihajici u jed-
notlivce nebo ve skupiné.

Role-play oznacuje ty aktivity, kdy Gcastnici
hraji sebe v nové situaci s jasné danym cilem,
napiiklad pti obchodnim vyjednavani v mezi-
kulturni situaci. Role-play, na rozdil od simu-
laci, nepredchdzi nacvik a neméné podstatnou
soucasti je dtikladny debrifink vénovany akté-
ram aktivity. Debrifink, ¢ili zpétny rozbor pro-
cesu a udalosti probihajicich béhem aktivity,
klade vysoké naroky na observacni dovednosti
lektora tréninku. Kromé jeho zpétné vazby se
Casto pracuje i s postrehy vsech dalsich aktéra
a zacastnénych.

Simulace, které jsou z¢asti charakterizovany
jako hry (se svymi pravidly a cili) a zaroven do
urcité miry replikuji redlny systém, jsou kra-
lovskou disciplinou interkulturnich tréninki,
nebot zaroven rozvijeji védomosti, schopnosti
i postoje ucastnikd. Narozdil od jinych tech-
nik, tyto dvé nutné potrebuji praci ve skupiné.

V pripadé pfipravy na zahranic¢ni pobyt
pomaha i standardizovany sebeposuzovaci do-
taznik, ktery mtze poslouzit k reflexi a predsta-
vuje relevantni feedback ucastnikiim tréninku,
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nebot porovna vysledek jednotlivce s normou.
Dotaznik nebo inventar je samoziejmé mozné
administrovat i skupinové. V soucasnosti mame
k dispozici desitky standardizovanych inven-
tart a dotaznikd pouzivanych v tréninkovych
programech (Paige 2004).

Pomoci fizené imaginace je mozné anticipo-
vat chovani a prozivani v budoucich situacich.
Navozovanim prozitkovych a smyslovych sta-
vu jsou imaginativni techniky obecné dulezité
pro rozvoj afektivnich kompetenci (Fowler,
Blohm 2004).

ZAKLADNI TYPOLOGIE TRENINKU
Zakladni typologie tréninkd vychazi ze dvou
kritérii: z procesudlné-metodologického za-
meéfeni a z obsahu tréninku.

Z hlediska procesudlné-metodologického se
tréninky déli na prevazné didaktické vs. expe-
rimentélni. Z hlediska obsahového zaméreni
rozlisujeme kulturné vseobecné (culture gene-
ral) a kulturné specifické (culture specific).
Zjednodusené feceno pomyslna hranice vede
mezi abstraktni konceptualizaci generické
kultury a transferem informaci o specifické
kulture.

Kulturné specifické tréninky predstavuji
aktivni pripravu na kontakt s neznamou kultu-
rou v podobé intenzifikace kognitivnich zna-
losti o dané kulture. Zde hraje nezastupitelnou
roli rozvoj jazykové kompetence.

Jako priklad uceleného konceptu kultury
uvedme Hofstedovy dimenze narodnich kultur
(2011). Tyto dimenze, diky prekladu dostupné
i ceskému ¢tenari (Hofstede, Hofstede 2007),

v soucasnosti predstavuji jeden z nejvlivnéjsich
teoreticko-aplikacnich koncepta slouzicich

ke klasifikaci kultur. Geert Hofstede zacal se
srovnavacim studiem kultur uz na prelomu

60. a 70. let minulého stoleti. Na zakladé studia
uctyhodného empirického materialu, objevil

a identifikoval 5 zdkladnich tematickych okruhti
lidské kultury.

Podle tohoto konceptu lidé v kazdé kultu-
fe fesi zakladni otazky jejich kulturni identi-
ty (kterd variuje na $kdle od individualismu ke
kolektivismu), problém mocenské hierarchie
(kultury se vzajemneé lisi mirou respektova-
né socidlni nerovnosti), téma genderu (a roz-
dilné rigidity v déleni genderovych roli). Kaz-
dé kultura je déle podle tohoto konceptu jinak
tolerantni k nejistoté a kultury se rovnéz vza-
jemné odlisuji z hlediska percepce ¢asu (krat-
kodobé a dlouhodobé orientované).

Témata zakladnich problematickych okruhti
kultur jsou rozpracovana do komplexniho
vycvikového programu (Hofstede, Pedersen,
Hofstede 2002). V soucasnosti je autory uva-
dénd i Sesta kulturni dimenze, ktera vyjadruje

rozdilnou miru hédonismu v uspokojovani
potfteb, ta se vSak zatim v tréninkovych aktivi-
tach neobjevuje.

Jako dals$i ukazku naplné kulturné vSeobec-
ného tréninku uvedme univerzalni koncept
kulturni identity. Na irovni analyzy sociokul-
turnich skupin mluvime o kolektivistickych,
respektive individualistickych kulturdch.

V perspektivé jedince se tento konstrukt obje-
vuje ve dvou analogickych modech sebepojeti:
v podobé nezévislého, individudlniho ,,j&*
(independent self) v kontrastu ke kolektivis-
tickému pojeti identity, kdy reprezentanti
kolektivistickych kultur definuji sebe v pojmech
své skupiny (Triandis, McCusker, Hui, 1990).
Kolektivistické ,interdependentni j&“ (inter-
dependent self) se v podstaté vynoruje ze sil-
ného provazani s dalsimi ¢leny vlastni skupiny
(Markus, Kitayama, 1991; Heine, 2010).

Pro individualismus je priznac¢ny akcent na
samostatnost a sobéstac¢nost, zatimco pro
kolektivistické kultury je typicky diiraz na ro-
dinnou integritu a percepci vlastni referencni
skupiny jako homogenni oproti jinym skupi-
nam (Triandis, McCusker, Hui, 1990; Gardner,
Gabriel, Lee, 1999). Je tedy zjevné, ze otazky
individualismu a kolektivismu maji své per-
sondlni, interpersonalni i skupinové korelaty
(Ward, Bochner, Furnham, 2008). Specifika
interakci v téchto dvou modalitach se daji
systematicky trénovat (Triandis, Brislin, Hui,
1988).

Tretim ptikladem obsahu kulturné vseobec-
ného tréninku mohou byt Hallem (1976)
popsané rozdily ve vysoko a nizkokontextualni
komunikaci (low-context vs. high-context
communication). Pro nizkokontextualni
komunikaci je pfiznacné, Ze naprosta vétsina
informaci je obsazena v explicitni verbali-
zované zpravé. Komunikujici aktéti vychazi
z predpokladu, Zze nemaji spole¢né referencni
body a proto se v pribéhu rozpravy opakované
ujistuji o svych stanoviskach. Naproti tomu
vysokokontextualni komunikace obsahuje
celé vyznamové bloky (mnohdy neverbalni
a subtilni) obtizné pristupné pro nezasvéce-
ného. Predpokladem této komunikace je sdi-
leny kontext.

Individualistické kultury tihnou k nizko-
kontextudlni komunikaci, kolektivistické spise
k vysokokontextudlni. Neplati to vSak beze
zbytku (Ting-Toomey 2004).

Teorie kultury ma v interkulturnich trénin-
cich své nezpochybnitelné misto. Z dnes jiz
klasické studie vyplyva, Ze interkulturni tré-
ninky zaloZené na teorii jsou z hlediska rozvoje
obecné interkulturni senzitivity efektivnéjsi
nez tréninky kulturné specifické (Bhawuk
1998).

PRIKLAD Z PRAXE INTERKULTURNICH TRENINKO V CR
Vzhledem k tomu, ze autor studie se dlouho-
dobé vénuje lektorovani interkulturniho tré-
ninku na akademické ptadé, komercnim a tzce
profilovanym tréninkim pro byznysovou sféru
v CR se pro tuto chvili zimérné nevénujeme.
Pri snaze o strucny popis reseni problematiky
v CR narazime na limit v podobé deficitu péi-
vodnich ceskych zdroja. PrestoZe vime o diplo-
movych pracich na téma vycviki v nadnarod-
nich podnicich ¢i o vysokoskolskych skriptech
k fizeni lidskych zdrojt v interkulturnim pro-
stfedi, musime vychdazet predevsim z tGstnich
sdéleni k danému tématu.

Pocatky interkulturniho tréninku v akade-
mické sfére jsou spojené se jménem psycho-
lozky Moniky Morgensternové. Morgenster-
nova konstituovala na katedre psychologie FF
UK volitelny kurz s ndzvem Mezikulturni tré-
nink s cilem posilit interkulturni kompetence
ucastnikd, tedy rozvijet jejich schopnosti efek-
tivné se adaptovat, fungovat a komunikovat
v mezikulturnim prostredi. Morgensternova
se rovnéz autorsky a editorsky spolupodilela
na publikaci vénované interkulturni senziti-
vité (Morgensternova, Sulova 2009). Pfinos
Morgensternové pro rozvoj interkulturnich
trénink je nezpochybnitelny.

Na zakladni osnovu kurzu etablovaného
Morgensternovou, navazala soucasna lektor-
ska dvojice, kterd podobu tréninku dale roz-
pracovava. Autor této prehledové studie je
zaroven jednim z téchto lektort.

K formé a obsahu interkulturnich tréninki
uvadi, ze lektori vyuzivaji klasickych vycviko-
vych metod i inovovanych technik k rozvoji
interkulturnich kompetenci (role play, aktivni
imaginace, simulace, prace ve skupinach atp.).
V priibéhu tréninku je interaktivné propojovana
sebezkusenostni a teoreticko-edukativni ¢ast,
béhem niz jsou predstaveny vybrané kulturni
a kulturné-psychologické koncepce. Diiraz na
porozumeéni generické kulture skrze sebezku-
Senostni aktivity ¢ini z tohoto tréninku spise
reprezentanta kulturné vSeobecného pristupu.
Kurz po celou dobu probihé v anglickém jazyce
ve trech tematickych blocich béhem jednoho
semestru.

S ohledem na skutecnost, Ze Gcastniky tré-
ninku jsou zahrani¢ni studenti studujici na
Univerzité Karlové v Praze v raimci vyménného
programu Erasmus spolu se studenty jedno-
oborové psychologie na FF UK, vytvari tato
kombinace z interkulturniho tréninku speci-
ficky a studenty hojné vyhledavany predmeét.
Zahranicni studenti opakované poukazuji na
skutecnost, Ze Gicast na kurzu pro byla pro né
jednim z facilitacnich faktorda pii adaptaci na
dlouhodoby studijni pobyt v Ceské republice.
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V soucasné dobé maji lektori v imyslu obo-
hatit oblast interkulturnich tréninku o validni
instrument k empirickému ovéfovani efektivity
tréninku. Prozatim zustava oteviené, zda pujde
o prevod ze zahranici ¢i tvorbu nové metody.
Mame za to, zZe tato oblast si v budoucnu
zaslouzi samostatnou studii, v niz budou blize
popsany poznatky z praxe tohoto Setteni.

Na konferenci Ceskomoravské psychologické
spolecnosti v Olomouci roku 2014 byl inter-
kulturné orientovanym psychologem Ludkem
Kolmanem avizovan zameér rozpracovat
Ndcvik ke zvyseni interkulturni vnimavosti pro
studenty Ceské zemédélské univerzity. Jde

o jediny dalsi pokus konstituovat interkul-
turni tréninky na akademické ptdé, o kterém
v tuto chvili vime. A zde musime pozname-
nat, Ze aktudlni stav Kolmanova projektu nam

SHRNUTI

Cilem textu je rdmcove predstavit inter-
kulturni trénink jako svébytnou vzdélavaci

a osobnostné rozvojovou disciplinu, kterd do
soucasnosti prosla urc¢itym vyvojem. S ohle-
dem na rozsah textu musime konstatovat, ze
samozrejmé nejsou zminéna vsechna témata,
a mnohé okruhy nabizi moznost dalsiho
rozpracovani.

Vychodisko prehledové prace o interkultur-
nim tréninku predstavuje popis zakladnich
interkulturnich kompetenci osobnosti rozvije-
nych v tréninkovych programech. Na tento
vycet nepfimo navazuje strucny popis vyvoje
a etablovani interkulturnich tréninkd od 60. let
minulého stoleti do soucasnosti. Dalsi klicovy
okruh prehledové studie prinasi vysvétleni
obsahovych rozdilti mezi tzv. kulturné vseo-

spolu s popisem zakladnich tréninkovych
metod.

Autor textu se dlouhodobé vénuje pripraveé
a lektorovani interkulturniho tréninku na aka-
demické pude. Studii uzavira struénou zminkou
o konkrétnipodobé interkulturniho tréninko-
vého programu v akademické sfére. Autor
rovnéz avizuje zameér uvést v praxi validni
metodu k empirickému ovérovani efektivity
interkulturnich trénink.

Uplnym zavérem poznamenejme, ze dnesni
doba je z hlediska interkulturnich interakci
bezprecedentni. Neexistuje Zadna jina historicka
epocha, ktera by byla charakterizovana tako-
vym mnozstvim a intenzitou mezikulturnich
kontaktt jako soucasnost. Predpokladejme,

Ze tato skutecnost bude, spolu s rozvojem ved
o ¢lovéku a kulture, i nadale jednim z hlavnich

neni znam.

becnymi a kulturné specifickymi tréninky

stimuld rozvoje interkulturnich tréninka.
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